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Agenturvorstellung



Die Agentur für Haushaltshilfe

Marktführer für Entlastungsleistungen 
und professionelle Haushaltshilfe

(deutschlandweit)



Unsere Mission

Wir wollen, dass jeder Hilfsbedürftige 
so lange wie möglich dort bleiben 

kann, wo er sich am wohlsten fühlt:



Die Geschäftsleitung

Sebastian 
Neubert
Geschäftsführung
Ausbau & Marketing

Simon
Neubert
Geschäftsführung
Abwicklung & Personal

Eugen
Eberle
Geschäftsleitung
Abwicklung & Personal



Gründung des Familienunternehmens
2018 in Neuss (Zentrale)

Mitarbeiter
5.200 675 46.000

Niederlassungen
deutschlandweit

Zufriedene Kunden
pro Monat

Unsere Entwicklung 



Unsere Entwicklung 

Januar 2018
Gründung

Ende 2019
130 Mitarbeiter
11 Teamleiter
1.300 Kunden

Ende 2021
650 Mitarbeiter
70 Teamleiter
6.500 Kunden

Ende 2023
2.800 Mitarbeiter
350 Teamleiter
20.000 Kunden

Ende 2018
70 Mitarbeiter
5 Teamleiter
700 Kunden

Ende 2020
350 Mitarbeiter
30 Teamleiter
3.500 Kunden

Ende 2022
1.300 Mitarbeiter
120 Teamleiter
9.500 Kunden

Ende 2024
4.571 Mitarbeiter
525 Teamleiter
40.594 Kunden

März 2025
5.200 Mitarbeiter
580 Teamleiter
46.000 Kunden



Das Unternehmen

Unser Team bei der AfH

Innendienst
124

Außendienst
K o o r d i n a t o r e n

45

T e a m l e i t e r
580

H e l f e r
4.300



Das Unternehmen

Abteilungen in der Zentrale in Neuss

Callcenter Marketing

Backoffice Buchhaltung Personalabteilung Facility

Assistenz der 
Geschäftsführung

Teamkoordination 
Innendienst

HR



Das Unternehmen

Deine Möglichkeiten im Außendienst

Alltagshelfer Teamkoordination 
Außendienst

Teamleitung



Das Unternehmen

Alle unsere Mitarbeiter 
sind festangestellt 



Das Unternehmen

Benefits bei der AfH

Betriebliche 
Altersvorsorge

Arbeitskleidung Mitarbeiterevents Jobbike Firmenwagen

Zusatzkranken- 
versicherung

Moderne 
Ausstattung

Feedback- 
gespräch

Jobticket Corporate
Benefits



Unsere Leistungen 

• Komplette Reinigung der Wohnung

• Wäsche waschen, trocknen & bügeln

• Hilfe bei Einkäufen oder Erledigungen

• Begleitung bei Arztbesuchen

• Unterstützung bei Behördengängen

• Unternehmungen

• Hobbys pflegen & Spaziergänge

• Essens und Menüplanung

• Hilfe beim Kochen



• Ab Pflegegrad 1

• Nach einer Operation

• Während einer akuten Krankheit

• Auf ärztliche Verordnung

• Während der Schwangerschaft

• Nach einer Entbindung

Wer hat
Anspruch?

Unsere Leistungen 



Zusätzliche Leistungen

Wichtige zusätzliche Leistungen
ab Pflegegrad 1

Maßnahmen zur 
Verbesserung des 

Wohnumfeldes

Beantragung
von

Pflegehilfsmitteln 

Beantragung
eines

Hausnotrufs 



Unsere Kooperationspartner



Kontakt

Agentur für Haushaltshilfe GmbH
Sperberweg 6a
41468 Neuss

Tel. 02131 760 100 
Mail info@agfh.de

www.agfh.de

mailto:info@agfh.de
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